¢ Cual era la misién del puerta puerta?

La audiencia comenta

e Si antes se entrevistaba puerta a puerta,

ahora existen |@$S e-surveys

Encuestas por muestreo online
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PRAXIS Estudio de opinion pubica

CENTRO DE ESTUDIOS

CENTRO DE ESTLINOS Conocimiento del electorado. Aspiraciones, anhelos y necesidades

Modulo 5
Electorado | Estudios de Mercado

Introduccién (Descripcidon de la metodologia de trabajo)
Obijetivos del estudio de opinidn publica
Def. objetivo electoral (Cantidad de votos a obtener)
Def. segmento del mercado electoral( Definicién del mercado electoral)
Def. de nicho(Prospectos de electores)
Def. del Target electoral. (Buyer persona)
Conocimiento del Target electoral(Obtenciéon de datos secundarios)
Construccion oferta de valor tedérica (Obtencion de datos secundarios)
Construccién de cuestionario. (Google forms)
. Disenno muestral. Extraccién de la muestra (Planilla Excel)
. Trabajo de campo (recoleccién de informacidn ( canal de distribucion digital)
. Analisis e Interpretaciéon de datos
. Informe final (Conclusion de oferta de valor para el compromiso de campana

Estudios de Mercado
electoral
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2. 7. 8. 9. 12.

1- H H (34 .7 e W 13.
Objetivos Conocimiento Construccion Construccion Analisis e

Introduccién e Target oferta de valor de Interpretacion de Informe final
Est. O. publica electoral tedrica cuestionario datos

3. Def. 7. 10.
Conocimiento .
Diseno

objetivo Target muestral
electoral electoral :

4. Def. 8. 11.
segmento del Construccion Recoleccion de
mercado oferta de valor informacion

electoral tedrica

5. Def %
2 LASe Construccion
nicho electoral de

cuestionario Eslabones de produccion de
estudio de conocimiento del

6. Def.
€ electorado

Target
electoral.



TALLER Médulo 5  Electorado | Estudios de Mercado

1. Defina los objetivos del estudio de recoleccién de informacion

2. Def. objetivo electoral. Cantidad de votos a obtener (debe llenar todas las celdillas)

ety

comuna inscritos Plebiscito
2020

Votantes Plebiscito 2020

% de votantes
plebiscito 2020

Objetivo
electoral para
ganar el
plebiscito

3. Definicion del mercado electoral

4. Segmentacion del mercado electoral desde el archivo de contacto de los teléfonos mdviles de ambos investigadores

N° de contactos Segmentacién
1Variable

2Variable

3Variable

Cantidad (N°)

Cantidad (N°)

Cantidad 8(°)




5.Def. de nicho(Prospectos de electores)

Nicho

Definicién Universo (Total)

6.Def. del Target electoral. (Buyer persona)

7.Conocimiento del Target electoral(Obtencidon de datos primarios : Conocimiento de los investigadores de sus contactos)

8.Construccién del cuestionario de sdlo tres preguntas con tres alternativas que indiquen;
las aspiraciones, necesidades y anhelos

Pregunta 1. 2. 3.

ALTERNATIVAS




9.Programe el cuestionario en Google forms. Utilice la herramienta disponible en la web

Senalar en Link

10.Disefio muestral. Extraccion de la muestra (Planilla Excel)

N° universo N° de segmento  |N° de nicho (Muestra) Adjunte

Minimo= 200 Minimo= 100 Minimo = 50 Ndémina de encuestados (50)

11.Recoleccién de informacion. Envie los WhatsApp a los " electores”

12.Analisis e Interpretacion de datos
Senalar frecuencia, porcentajes y graficos en cada una de las tres preguntas del cuestionario

13.Informe final Construccion de una oferta de valor para el compromiso de campafia coherente a la recoleccidon de informacion

Compromiso de campaiia:




La audiencia comenta

3. Def.

objetivo electoral
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PRAXIS

(H\ ) DE ESTUDIO
SOCI \US JURIDIC S

ler paso

Ingresar.

2° paso.
Pinchar

3er paso.
Pinchar

4° paso.
Pinchar region

3. Def.
https://www.servel.cl/ Plebiscito objetivo
constitucional de electoral
salida

g SERVEL

N° de electores
Padron Electoral Definitivo y Inscritos

Nomina de Inhabilitados

“wPlebiscito Constitucional 2022

Padrdn Electoral Definitivo en territorio nacional

SERVEL INFORMACION ELECTORAL ESTADISTICAS PARTIDOS TRAMI

Padron Electoral Definitivo Plebiscito Constitucional

|E o) Escuchar | W |

x Il 1} I/ W RM Vi VI XVl Vil X ALY X Xl bl


https://www.servel.cl/padron-electoral-definitivo-plebiscito-constitucional/

>

5° paso. o 3. Def.
@ Pinc h ar SERVEL  INFORMACIONELECTORAL  ESTADISTICAS  PARTIDOS  TRAMITES PR O| bJ ett I Vo|
electora
ol PAURE HURTADO +
EJTRI(J DE PSTU[!I& SERVEL
SOCIALES Y JURIDICOS PAINE +
N° de electores
PEDRO AGUIRRE CERDA + Inscritos
PENAFLOR +
PADRON ELECTORAL DEFINITIVO PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2022
6° paso. REPUBLICADE CHiE | REGION < METROPOLITANA DE SANTIAGO Pigha  :1de
) SERVICIO ELECTORAL . :
N° de Registros PROVINGIA  : TALAGANTE Registros  : 74.199
. COMUNA  :PENAFLOR
. NOMBRE CIRCUNSCRIPCION CALIDAD
T o
1§
ABALLAY MOYAILSE MARGOT PERAFLOR 74.199
ABARCA ABARCA ELEAZAR |SRAEL PERAFLOR

ABARCA ABARCA GABRIEL EDLIARDO PEMAFLOR INnscritos

BRLFAL S RS 3L
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SER Servicio
7° paso Electoral de Chile

3. Def.
EL SERVEL  INFORMACION ELECTCJRAL  ESTADISTICAS .
Ingresar. objetivo
‘ A B
PRAX|S SERVEL
SOCIALES Y JURIDICOS
Votantes
;g o lebiscito
Estadisticas Circ. Provinciales... v P
. entrada
11° paso.
. . Comunas... v
8° paso. |_ — | Pinchar
— i Escuchar
Pinchar comuna Circ. Electorales. . v
esultados histéric o
12° paso.
Pinchar region
o
9 paso Votacion por Comuna MACUL
Pinchar . Plebiscito 2020 Constitucién Politica
@ Opcidn Votos Porcentaje Seleccidn
1. APRUEBO 49.762 82,74% Apruebo
2. RECHAZO 10.384 17.26%
Total Votacion
10° paso. —_
- Vilidamente Emitidos 60.146 99,59%
Pinchar regién En el Extranjero

En Chile

60.146 validamente
emitido
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PRAXIS

CENTRO DE ESTUDIOS
SOCIALES Y JURIDICOS

15° paso.

Pinchar

13° paso.

Pinchar

14° paso.

Pinchar

Lo Prade

Macul

R

. . . . 3. Def.
https://www.servel.cl/participacion-electoral-por-region-y- _ (_e
comuna-plebiscito-2020/ objetivo

electoral

SERVEL
Participacion electoral por sexo y rango etario. Votqntg >
plebiscito

entrada
@n electoral por regién @

LU LopT)uw [ LT ¥ l.JLlL AL

o Prado 51221 38544 B9.76S
Macul £0.187 4yf37 101724
MACUL 59,17 % VOTANTES MACUL Plebiscito 2020
Plebiscito 2020 101.724 inscritos

60.187 Votantes

MACUL Plebiscito 2022
99.756 inscritos
59.17%=59.025 Votantes


https://www.servel.cl/participacion-electoral-por-region-y-comuna-plebiscito-2020/

50%+1= @ -
Plebiscito

29.513 de salida
votos

OBJETIVO COMUNA

ELECTORAL f DE MACUL 59.025 Votantes



en grupos mas pequenos,

4. Def. segmentacic')n del mercado electoral

Es la segmentacion a electores de unas
caracteristicas muy particulares, agrupar

Consiste en dividir el mercado electoral i i i de preparar acsiones

destinadas a ellos, aumentando la
efectividad del mensaje.



https://www.facebook.com/business/help/633474486707199

Segmentacion  EIEENp

a través del

https://www.facebook.com/business/help/633474486707199

Bigdata

SERVEL

Migrantes

Edad

Sexo

Domicilio

Raza

Militancia NO politica

Mesas de votacion

REDES SOCIALES

Web ORGANISMOS
PUBLICOS
Ley de transparencia

Cargo
Remuneracion

Funcionario

BASES DIPONIBLES
En venta

Padréon de militancia

Comerciales, AFP, ISAPRE,

Bases de Ficha social de
hogares. Etc.


https://www.facebook.com/business/help/633474486707199

Geomarketing electoral
Poderosa herramienta para la comunicacion politica,

2 permite, al electorado y, saber exactamente donde se
O encuentra.

facebook

Fan Pages Facebook la estrella de la
segmentacion estratégica




Ejemplo de segmentacion estratégica Microsegmentacion

Comuna Las Condes

Unidad vecinal 23

Coldn Orientf\
Casas antiguas P
ok

Etapa l

Techo asbesto

5. Def.
nicho electoral



Muestra probabilistica
Disefio muestral

Target
1500 electores

Tamano Muestra= 10%=
150 electores a encuestar

Extraccion de la muestra
1. Listado electores ordenado por ABC
2. Por cuotas (cada 10 electores)

NOMBRE

10 AGUIRRE OLMEDO FRANCISCO JAVIE
20 ALMARZA CESPEDES JUAN CARLOS
30ALVO CAMPENY BENJAMIN

40 ARAVENA CARRASCO MARIELA ANDRE
50 ARNOFF SILVA PABLO DANIEL

60 ASTABURUAGA ARRIAGADA CRISTOBA
70BARRO CISTERNAS ESTEBAN

80BIEHL BIEHL JUAN FELIPE

90BRAHM MONTALVA RENE IGNACIO
100 BRENDEMUHL MARTINEZ FRANCISCO
110BUSTOS ROSAS JAVIERA PAZ
120 CALLEJA NORIEGA GONZALO RAIMUN
130 CASTELLON BENITEZ LUIS FERNAND
140 COFRE LORCA IGNACIO ALONSO
150 CONTRERAS ALONSO PIA ANDREA
160 CORTES NOVOA MARIA CAROLINA
170CRISTI LE-FORT LUIS ANDRES

180DE LA FUENTE LARRAIN JUAN PABL
190 DEL VALLE IRARRAZAVAL HORACIO

200DIAZ VARAS NELSON DANIEL

210DOUGNAC CORREA FERNANDO JOSE

TELEFONO

56993813656

56958599844

56997583948

56954574140

56997018191

56992757922

56961689033

56956791084

56993448958

56951979156

56995200896

56995408198

56975899549

56942946716

56993055080

56976542782

56982553157

56981992862
222187890

56996472423

56982390199

10.

Diseno
muestral.



NOMBRE TELEFONO
10 LOZANO COMPARINI ALVARO 222015558

20 RAMELLI BERTOLOTTO MARIA EDITA 56993345407
30 MORGENTALER WERNLI YANN 56977018320
40 MIRANDA LEON YAEL ALEJANDRA 56957491064
50 RIQUELME LILLO XIMENA ALEJANDR 56968999887
60 MARAMBIO MOREIRA XIMENA CECILI 56994193956
70 FAUNDEZ BALMACEDA XIMENA 56998178099
80 HERNANDEZ ODALES XAVIER ARIAN 56959011022
90 WILLIAMS VINAGRE MARIA JOSE 56962291209

WALKER MATELJAN JUAN
1500 GUILLERMO 56990995018

11.

Recoleccion
Informacion

INMIGRACION, NUEVA CONSTITUCION Y
GOBIERNO DE CHILE

Enviar grafica
y link

Digitar

, Pinche
numeros -

https://mail.google.com/mail/u/0/?t
ab=rm&ogbl#inbox/FMfcgzGpGwijBc
PbnclPpLJgLmfbpShJK

P Fomuio compartsocontige: x| [E] PROPUESTA DE NUBWS CONSTT x|
€ & deczgooglecams 1pGGB4QUVSQK A3RiksTSSD.k K1 y 5= G2catal s & 0@

a PROPUESTA DE NUEVA CONSTITUCION &% 3 © ® 5 ¢ m i @
uestas  Configuracion

PROPUESTA DE NUEVA CONSTITUCION

Carreo

Nombre de pila =] = Respuesta coma

VI E D E e
3

A - oam om .


https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox/FMfcgzGpGwjBcPbnclPpLJqLmfbpShJK

Direccionamiento de, eslabones 7,8y 9

7. Conocimiento Target
electoral

8. Construccion oferta de 9. Construccion de
valor tedrica cuestionario

7.1
Principales
problemas

8.1 Alternativas de 9.1 9.2
respuestasa 7.1,7.2y 7.3 Elaboracion Produccién
del formulario
cuestionario google forms

7.3
Aspiraciones

_ 8.2 Fuentes Proyectos de
7.4 Datos secundarios secundarias leyes

CADEM, Universidades,
CASEM

Programas

de gobierno Otros




Direccionamiento de , eslabones 7,8y 9

12.

Analisis e Interpretacion de datos

a) ANALISIS: Obtencidn,
Clasificacion y, analiza
los datos.

b) INTERPRETACION: Extraer
informacion de utilidad de
valor para los compromisos
de campafa

13.

Presentacion de ofertas de valor de campana

DECLARACIONES DE OFERTAS DE VALOR
PARA EL ELECTORADO
Afirmaciones determinantes de llamado
atencion al candidatos y comando

Respaldos de parametros concluyentes.
Frecuencias y porcentajes

Graficos y tablas con titulos de apoyo a declaraciones
candentes conducentes a compromisos de campafa




3. Def.

objetivo
electoral

4. Def.
segmento del
mercado
electoral

5. Def.

Nicho electoral

6. Def.

Target
electoral.

5.1
Mujeres-
Hombres

4.2 Sector
politico

5.2
lzquierda,
derecha,

centro

4.3
Tercera
edad

5.3
Propietari
0s-
arrendata
rios

4.4
Migrantes

5.4
Document

ados-y los
No

3.1 Cuantos votos se necesitan para ganar

4.5
Religion

5.5
Agndstico
sy
creyentes

4.6
Ahorrante
S
previsiona
les

5.6 Cono
sin saldos
de
ahorros

4.7
Jovenes

5.7
Urbano-
rural

4.8
empresari
0s

5.8
familiares
-Pymes-
empresas
grandes
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